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前    言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国综合交通运输标准化技术委员会（SAC/TC 571）提出并归口。 

本文件起草单位：顺丰科技有限公司、交通运输部科学研究院、中国民航管理干部学院、中国标准

化研究院、重庆丰鸟无人机科技有限公司、江西丰羽顺途科技有限公司、中国邮政集团中邮科技有限责

任公司、西安京东天鸿科技有限公司、中通快递股份有限公司。 

本文件主要起草人：
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无人机物流配送运行规范 

1 范围 

本文件规定了无人机物流配送的基本要求、场地设施要求、作业要求、信息交互和安全要求。 

本文件适用于使用无人机开展支线物流、末端物流的货物交接活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。 

GB/T 38152 无人驾驶航空器系统术语 

GB/T 38726 快件航空运输信息交换规范 

GB 50140  建筑灭火器配置设计规范 

JT/T 1197 快件民航运输交接操作要求 

JT/T 1286 空陆联运集装货物转运操作规范 

JT/T XXXX  快递无人机联合监管信息交互规范 

SB/T10801  电子航空货运分运单格式规范 

YZ/T 0172-2020 无人机快递投递服务规范 

3 术语和定义 

GB/T 38152和 JT/T 1197界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

无人驾驶航空器 unmanned aircraft  

由遥控设备或自备程序控制装置操纵，机上无人驾驶的航空器。简称无人机。 

[来源：GB/T 38152-2019，2.1.1] 

3.2  

无人机物流 unmanned aircraft logistics  

 以无人机作为载运工具，依托航线网络及航空运输优势，借助现代信息技术，使货物及相关信

息从始发站至目的站的运输及交付过程。 

3.3  

干线货运 trunk line cargo transport 

订立航空运输合同，将货物经干线航线从一地位移至另一地的过程。 

3.4  
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支线无人机物流 feeder line unmanned aircraft logistics 

使用无人机在支线航线开展的物流活动。 

3.5  

末端无人机物流 terminal unmanned aircraft logistics 

使用无人机在城市内及相邻城市间开展的短距离物流活动。 

3.6  

交接 handing over procedure 

运输过程中，在始发站托运人与承运人，以及在目的站承运人与快递服务组织之间进行的快件

交发与接收的过程。 

注1：在始发站，托运人与承运人办理的交接称为交发。 

注2：在目的站，收货人与承运人办理的交接称为接收。 

[来源：JT/T 1197-2018，3.12，有修改] 

4 基本要求 

4.1 无人机运营组织（以下简称承运人）应具备无人机物流服务能力，并取得民用航空管理等部门

规定的无人机运营资质。 

4.2 承运人应建立质量管理体系、运行管理体系、作业管理制度和应急管理制度，制定应急预案并

定期开展演练。 

4.3 承运人应在运营前对运行区域和航线进行勘察，并定期对航线进行复勘，如发现影响飞行安全

的情况，应停止该航线飞行，重新调整航线。 

4.4 无人机物流的从业人员应接受相关法律法规和专业知识培训，并符合 YZ/T 0172-2020 中 5.3

的要求。 

4.5 无人机物流交接应使用交接凭证。支线无人机物流交接凭证宜采用符合 SB/T10801 要求的电子

航空货运单；末端无人机物流交接凭证应至少包括：日期、托运人、承运人、货物数量、起飞站、

中转站、目的站等主要信息。交接凭证的保存期限不低于 2 年。 

5 场地设施要求 

5.1 起降场地要求 

5.1.1 支线无人机起降场地宜使用现有民用机场。自建起降场地的，应符合民用航空管理等主管部

门的规定。 

5.1.2 末端无人机起降场地应满足以下要求： 

a) 场地表面应平整，单个无人机起降场地面积应考虑无人机最大尺寸、起降定位精度等因素，

不小于 25m
2
； 

b) 设有多个无人机起降点的场地，相邻两个起降点之间应具有安全间隔距离，不小于 10m； 

c) 周围环境视野开阔，具备良好的净空条件，无高大障碍物遮挡，无强磁干扰； 

d) 具备供电、通信设施等条件，通信信号良好，满足无人机正常通信和安全飞行的要求； 

e) 设置阻止非相关人员进入的围栏并悬挂危险警告牌； 

f) 设置能从空中识别的设施设备； 
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g) 配备齐全、正常运行的消防设施设备。灭火器的配置应符合 GB 50140 的规定。 

5.2 交接场地要求 

5.2.1 货物交接应在始发站和目的站规定的场地区域内进行, 交接场地应为具有物理安全隔离的

封闭式场地，设有专人管理。 

5.2.2 支线无人机物流交接场地符合以下要求： 

a) 宜使用民用机场货站进行货物交接； 

b) 场地应具备货物的收发、安检、分拣、组装、分解、仓储、驳运等基本功能。托运特种货

物时，场地应划分特种货物操作专区。 

5.2.3 末端无人机物流交接场地符合以下要求： 

a) 应设置货物存放、操作、安检、装卸等分区，场地面积应与业务量大小相适应，不小于 30m
2
； 

b) 应具备满足日常运行所需的供电、通信条件； 

c) 交接场地宜依托快递网点建设。 

5.2.4 交接场地应建设和配置安检、装卸、搬运、分拣、堆码、捆扎、称重以及信息采集和传输等

作业设施设备，应配备覆盖全部作业区域的视频监控、防火、防水等安防设施设备。交接场地设备

应定期保养与维护。 

6 作业要求 

6.1 准备 

6.1.1 托运鲜活易腐货物、指定运达期限的货物，托运人应提前 24h 与承运人联系。 

6.1.2 托运人应与承运人对货物进行检查，检查内容包括： 

a) 运输证件检查：托运人有效证件、与托运货物有关的运输证件应当有效、准确、完整； 

b) 货物检查：货物种类、包装、体积和重量应符合无人机的运输条件要求； 

c) 禁寄物检查：托运的货物不应是法律法规禁止运输的物品； 

d) 限制运输检查：托运属于国家规定限制运输的航空货物以及需向公安、市场监管等部门办

理手续的航空货物，应当随附有效证明。 

6.1.3 承运人发现托运货物为违禁物品的或不符合承运人运输条件要求的，应按承运人相关规定处

理。 

6.2 交发 

6.2.1 支线无人机物流的货物交发应满足以下要求： 

a) 托运人于所订舱无人机起飞前 4h 将货物运至承运人指定的交发场地； 

b) 交发的货物接受安全检查； 

c) 承运人接收通过安全检查的货物，并为其办理交接凭证； 

6.2.2 末端无人机物流的货物交发除满足 6.2.1 的 b)、c)要求，还应在无人机起飞前 1h，将货物

运至承运人指定的交发场地。 

6.3 装载 

6.3.1 承运人按照无人机的重量与平衡控制要求进行货物配装，确保无人机的装载控制在其载重平

衡限制范围内。 

6.3.2 承运人装载应符合以下要求： 
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a) 在无人机起飞前 20min 完成末端无人机物流的货物称重、体积测量、安全检查、货物分拣、

配载等作业。 

b) 在无人机起飞前 1h 完成支线无人机物流运输货物的配载与组装、出库及装机作业； 

6.3.3 承运人应对货物装载牢固性进行检查。 

6.4 无人机运输 

6.4.1 支线无人机物流在飞行前应满足放行条件，并获得空中交通管理部门的飞行许可。 

6.4.2 末端无人机物流在飞行前应满足以下要求： 

a) 飞行前的航前检查、气象检查、配载检查按照 YZ/T0172-2020 中 6.3 的 a）执行； 

a) 飞行前 10min 完成货物和运输信息核对； 

b) 当遇无人机故障、天气等特殊情况不满足起飞条件时，暂停起飞。 

6.4.3 承运人应在无人机起飞后 10 min 内将装机货物信息发送至中转站、目的站和托运人信息系

统，物流动态节点信息应同步推送至收货人信息系统。 

6.4.4 承运人应在无人机运输过程中对无人机的飞行状态、能源状态、货物状态、航线天气等情况

进行实时监控，确保无人机飞行安全和货物安全。 

6.4.5 运输过程中发生无人机无法按正常程序操作处置、无法继续执行飞行任务的，应按应急处置

程序执行。 

6.5 接收 

6.5.1 支线无人机物流货物接收操作要求包括： 

a) 货物到站后，承运人或其地面服务代理负责将货物卸下，并移送至交接场地； 

b) 货物到达交接场地后，应对其进行核对、分拣，并根据货物性质进行存储； 

c) 当货物到达站为目的站时，承运人应通知收货人提取货物。普通货物的到货通知应在 2h 内

发出，急送货物的到货通知应在货物到达后 1h 内发出，紧急和时限要求的货物，应在货物

到达后立即通知收货人； 

d) 当货物到达站为中转站时，与干线货运进行货物空空中转交接的，采取机坪直转操作模式

联运；采用空陆联运进行中转交接的，转运操作应符合 JT/T 1286 的要求。 

e) 货物经干线货运交由支线无人机物流进行中转运输的，其交接操作按 6.5.1 的 d)规定执行； 

f) 承运人应与收货人共同核对货物数量、检查外包装，查验完成无异常的进行交付或中转运

输。查验过程中发现货物异常的，按运输合同规定处理。 

支线无人机物流交接操作流程图，见附录 A.1。 

6.5.2 末端无人机物流货物接收操作包括： 

a) 无人机降落后，承运人应立即卸载货物，并将货物移送至交接场地； 

b) 货物到达交接场地后，应对其进行核对、分拣，并根据需要按货物性质进行存储； 

c) 普通货物的到货通知宜在 1h 内发出，急送货物的到货通知宜在货物到达后 30min 内发出，

紧急和时限要求的货物应在货物到达后立即通知收货人； 

d) 承运人应与收货人共同核对货物数量、查验外包装，查验完成后进行交付，查验过程中发

现货物异常的，按运输合同规定处理； 

e) 货物完成交付后，承运人应在 20 min 内更新承运货物的动态物流信息，同时通知托运人。 

末端无人机物流交接操作流程图，见附录A.2。 

7 信息交互 
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7.1 支线无人机物流信息交互应符合 GB/T 38726 的要求。 

7.2 末端无人机物流信息交换内容应符合表 1 的要求。 

表1 末端无人机物流信息交换事项 

信息交换类型 交换信息 发送方 接收方 

组织信息 

托运人信息 托运人 承运人 

承运人信息 承运人 托运人 

收货人信息 托运人 承运人 

货物信息 
货物总包信息 托运人 承运人 

货物信息 托运人 承运人 

交接信息 
起飞地点交接信息 承运人 托运人 

降落地点交接信息 承运人 托运人 

运输信息 

基础信息 承运人 托运人 

起飞信息 承运人 托运人 

到达信息 承运人 托运人 

延误信息 承运人 托运人 

总包在途信息 货物总包装机信息 承运人 托运人 

7.3 承运人应按照 JT/T XXXX 的要求，向监管部门报送监管信息。 

8 安全要求 

8.1 承运人的人员安全、快件安全、用户个人信息安全应符合 YZ/T 0172-2020 中 8.2、8.3、8.4

的要求。 

8.2 承运人应对以下运营过程中可能发生的情况制定应急处置预案，包括组织机构、职责分工、应

急程序、应急措施、事件的报告和信息的传递、培训和演练等内容，并配备相应的应急设施设备： 

a) 无人机失事； 

b) 无人机重大空中故障； 

c) 无人机紧急迫降； 

d) 无人机遭劫持； 

e) 无人机控制链路丢失； 

f) 无人机地面起火或爆炸； 

g) 无人机接到威胁警告； 

h) 无人机控制站受到非法干扰； 

i) 起降场地、交接场地起火爆炸； 

j) 恶劣天气、自然灾害等。 
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附 录 A 

（资料性） 

无人机物流交接操作流程图 

A.1 支线无人机物流交接操作流程图，见图A.1。 

 

 

图A.1 支线无人机物流交接操作流程
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A.2 末端无人机物流交接操作流程图，见图A.2。 
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图 A.2 末端无人机物流交接操作流程 
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